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Cumplo con enviar a Ud., Informe N° 1, de
2014, con el resultado del proceso de validacion efectuado entre el 12 y el 14 de marzo del
afio 2014, sobre el uso y funcionamiento del Sistema de Informacién y Control del Personal
de la Administracion del Estado (SIAPER) en la Direccién de Arquitectura, de la Regién de
Los Lagos. En el marco de la tarea realizada, procede destacar al servicio en los siguientes
aspectos:

El 100% de los documentos validados se encontraban correctamente archivados, lo que
permiti6 un proceso de validacion expedito. A su vez, el 90% de dichos documentos
contaban con sus respectivos certificados de registro electréonico, conforme a lo exigido por la
resolucién N° 908, de 2011, de esta Contraloria General.

Realizada la validacién se pudo constatar que los funcionarios designados para el ingreso de
informacion a SIAPER dan cumplimiento con los procedimientos instruidos.

Finalmente, sin perjuicio de lo expuesto, ese
servicio debera arbitrar las medidas pertinentes con el fin de corregir las observaciones que
se detallan en el informe que se adjunta, dentro del plazo de 20 dias habiles, a contar de la
fecha de recepcion del presente oficio.

Saluda atentamente a Ud.,

CONTRALD .WLS!O J*‘ D“OJL%OS

AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL
DIRECCION DE ARQUITECTURA
REGION DE LOS LAGOS
PUERTO MONTT




Unidad de Personal de la Administracion del Estado.

1. Aspectos Generales

Servicio Direccidon Regional de Arquitectura.

Regién de medicién Los Lagos.

Dependencias . L .
P Direccidn Regional

Validadas
Metodoloaia Muestreo Aleatorio: 95% Universo: 552 documentos.
. .g confianza, 7% errory 3% Muestra: 185
Cuantitativa o
precision
Metodologia . -
Cualitativa Estudio de opiniones (Focus-Group)

Documentos registrados desde el 02 de mayo de 2012 hasta el

Periodo Validado 21 de febrero de 2014.

2. Aspectos Cuantitativos
2,1 Documentos emitidos y registrados

A continuacion, se consignan las materias afectas a registro, segun la nomenclatura en que
son desplegadas en la plataforma web SIAPER:

REGISTRADOS | peisTRADOS®

Suplencias mismo servicio 0 0] 0 0%
Contratas inferiores a 15 dias 0 0] 0 0%
Prérroga de contratas 0 1 0 0%
Cese de suplencias y término de contratas 0 0 0 0%
Honorarios Q 0 0 0%
Renovacién honorarios asimilados a grado 0 0] 0 0%
Término honorarios 0 0 0 0%
Permisos y feriados 578 508 70 88%
Licencias médicas y maternales 43 43 0 100%
Modifica / Rectifica 0 0} 0 0%
Deja sin efecto permisos y feriados 0 0 0 0%
Respaldo Licencias Médicas 0 0 0 0%

TOTAL| 621 552 70 89%

Nota (*): Ver anexo y adoptar las acciones correspondientes para futuras validaciones.

En el proceso de validacion realizado en marzo de 2014 que abarcd |la dependencia de la
Direccidon de Arquitectura, Regién de Los Lagos, se constatd que esta entidad registro un
89% del total de documentos exentos de personal emitidos entre el 02 de mayo de 2012 y el
21 de febrero de 2014. Al respecio, cabe sefialar que la materia “Permisos y Feriados” ha
dado cumplimiento al 88% de registro en SIAPER; mientras que la materia correspondiente a
“Licencias Medicas y Maternales” ha dado cumplimiento al 100% de registro en SIAPER.

Informe de Validacion N° 1/2014 Direccion Regional de Arquitectura, Region de Los Lagos.



Unidad de Personal de la Administracion del Estado.

Ademas, es necesario sefialar que conforme a la resolucién N° 102, del 4 de noviembre de
2010, se delega facultades a los Directores Regionales, para dictar resoluciones en materias
correspondientes a “Feriados Legales y Permisos”, “Licencias Médicas y Maternales” y
“‘Descanso Complementario®.

Por otra parte, a partir del cruce de los datos proporcionados por el Servicio y los que posee
esta Contraloria General, se identificaron las particularidades que se detallan a continuacion:

1. Dentro de los documentos registrados en SIAPER se encuentra la resolucién exenta
N° 1.657, del 02 de diciembre de 2013 correspondiente a una prérroga de contrata, lo
que es competencia del nivel central de ese servicio, por tanto el registro a nivel
regional no corresponde dado que no se encuentra en el marco de sus atribuciones.

2. Cabe destacar al servicio, que promoviendo la actualizacién de las hojas de vida
funcionarias, ha ingresado actos administrativos a la plataforma SIAPER con fecha
anterior a la resolucion N° 245 de 2012, de la Contraloria General de la Republica
que establece el ingreso al sistema, tales como permisos y feriados y licencias
médicas, entre otras. Sin perjuicio de ello, el servicio debe ajustarse a lo resuelto por
la resolucién antes citada, no debiendo ingresar al sistema actos administrativos
anteriores a la data indica en la referida resolucion.

3. Es necesario sefalar que la planilla solicitada al servicio referente a documentos
emitidos, de materias de personal exentas de toma de razdén se encontraba
incompleta, existiendo documentos ingresados en SIAPER y que no figuraban en la
planilla del servicio. Dada esta situacion, se procedié a completar dicha planilla con
los registros de SIAPER. Al respecto, se recomienda que en futuras validaciones se
cuente con la totalidad de los datos sobre los actos registrados en la planilla del
servicio, a fin que exista coherencia entre los registros SIAPER y la planilla del
servicio.

4. La Direccion Regional presenta una problematica relativa a la duplicidad en la
numeracién de los actos administrativos exentos de toma de razén. La cual se origina
en el hecho que la Direccidon Regional de Arquitectura, tiene una dependencia que
corresponde a la oficina Provincial Chiloé la que cuenta con delegacion de facultades
segun resolucion N° 102, de 2010. La plataforma SIAPER no dispone de dicho
campo (dependencia).

Sin perjuicio de lo anterior, el servicio da cumplimiento al articulo 4° de la resolucién N° 245,
de 2012, en concordancia al inciso primero del articulo 12 de la resolucion N° 1.600, de
2008, de esta Contraloria General, en cuanto a la numeracién Unica en materias exentas de
personal.

Informe de Validacion N° 1/2014 Direccién Regional de Arquitebtura, Régién de Los Légos.
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2.2 Documentos emitidos no registrados

Pocumentos emitidos registrados v/s no registrados

El grafico muestra un 11% de actos
[ R —— exentos emitidos y no registrados
600 electronicamente, ante lo cual, es
necesario que ese Servicio arbitre en el
wIOTAL corto plazo, las medidas necesarias
500 DOCUMENTOS plazo, fas
NO para ingresar dichos documentos a
8 400 REGISTRADOS SIAPER.
= EN SIAPER RE
£ 300 - , o
w ®TOTAL La estrategia y plazo de ejecucion de
DOCUMENTOS . .
200 REGISTRADOS tales medidas, deben ser comunicadas
EN SIAPER RE a Contraloria Regional mediante oficio,
100 e dentro del plazo de 20 dias habiles,
indicado en el documento conductor del
presente informe.

2.3 Sobre desfase de registro en plataforma web SIAPER

El periodo de desfase® promedio es de 54 dias habiles. La materia cuyo ingreso presenta
mayor retraso es el de “Licencias Médicas”, con 213 dias, mientras que el registro mas
expedito corresponde al de “Permisos y Feriados”, con 41 dias, respectivamente.

De acuerdo a lo sefialado por el Servicio, el tiempo de desfase se debido a una
reestructuracién del trabajo por parte de los usuarios encargados del registro SIAPER,
haciendo especial énfasis al cambio de jefatura en el area de RRHH del servicio, que asumid
sus funciones a principios del afio 2013. Por otro lado, existio la complicacién por las claves
asignadas, ya que el servicio contaba con dos claves, siendo una de ellas caducada por
ausencia de uso, por tanto el ingreso de documentacion se ralentizé ante la escasez de
usuarios.

Atendido lo expuesto y, considerando lo establecido en la resolucién N° 908, de 2011, en
armonia con o dispuesto en el articulo 15 de la resolucion N° 1.600, de 2008, ambas de esta
Contraloria General, es necesario que los actos exentos de personal se ingresen con
menores tiempos de desfase, debiendo efectuar ia tramitacion de los referidos documentos
en la plataforma web SIAPER dentro del plazo de 15 dias, contado desde las fechas de
emisién de los actos administrativos de que se trate.

? Periodo de Desfase es aquél que transcurre entre la fecha de emision del acto administrativo validado y su
fegistro en la plataforma web SIAPER RE.

Informe de Validacién N° 1/2014 Direccic')ri'RegionaE de Afdij"iieéturé; Régfﬁhﬁé "Lééﬂ'l;éig'dé'.m -
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2.4 Interaccién con Unidad de Atencion de Usuarios SIAPER

De acuerdo a lo informado por la Unidad de Afencion de Usuarios SIAPER, durante el
periodo comprendido entre el 02 de mayo de 2012 y el 21 de febrero de 2014, el Servicio
generd 34 solicitudes, todas las cuales habrian sido contestadas en su totalidad dando por
cerrados los casos.

Asimismo, es necesario sefalar que este servicio debe continuar utilizando los canales
formales de comunicacion, prefiriendo el botén ayuda dispuesto para esos fines en la
plataforma.

2.5 Calidad de la informacion registrada

Las incongruencias®, errores* y omisiones® sefialados a continuacion, fueron constatados
durante el proceso de validacion realizado entre el 12 y el 14 de marzo de 2014, aspectos
negativos, que deberan ser corregidos por este servicio mediante los mecanismos
dispuestos para ello, de los que debera informar a este Organismo de Control dentro del
plazo aludido en el punto 2.2 del presente informe,

PERMISO FERIADOS

Incongruencia en campo
Desde y Hasta, donde dice:
25/05/2012 al 28/05/2012,
por 2 dias.
Ingresar en 2 secuencias:
Primera secuencia, debe
decir: por el dia 25/05/2012.
B Segunda secuencia, debe
527/2012 R"ES:;‘;?:” 5.512.376-4 NO sl |decir: por el dia 28/05/2012.
Segun respaldo de solicitud
del permiso facultativo.
Corregir mediante el
mecanismo  ANULACION

DE POCUMENTOS
REGISTRADO PARA
CORRECION.

3 Incongruencias: Diferencia entre lo registrado en la plataforma web SIAPER y lo consignado en los actos
administrativos validades emitidos en papel por el servicio.

? Errores: Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administratives validados emitidos en papel por
el servicio, como asimismo, |os advertidos en la plataforma web SIAPER a nivel de los campos obligatorios
utilizados por la entidad usuaria para ingresar la informacidn reguerida.

* Omisiones: Informacion faltante en la plataforma web SIAPER, atendida su omision en el acto administrativo
validado o la inexistencia en el servicio operador de la plataforma, de documentos en soporte papel a validar.

Informe de Validacion N° 1/2014 Direccion Regional de Arquitectura, Region de Los Lagos.
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Unidad de Personal de la Administracién del Estado.

Falta Certificado de
Registro Electrénico.

Debe imprimir v adjuntar el
certificado  de  registro
electronico a la resolucion
en original y proceder a su
archivo.

586/2012

Resolucion
Exenta

8.780.620-0

NO

Sl

Resolucién  ingresada 2
veces en plataforma
SIAPER, ambas con estadc
de tramite registro-valido.
Solicitar eliminacion de una
de ellas a través de su
contraparte técnica nivel
central.

Corregir mediante el
mecanismo  ANULACION
DE DOCUMENTOS
REGISTRADO PARA
CORRECION DE ELLAS
FOR INTERMEDIO DE SU
CONTRAPARTE TECNICA
DEL NIVEL CENTRAL.

632/2012

Resolucion
Exenta

13.524.048-6

NO

8l

Incongruencia en campo
Fecha de emision de
documento, donde dice:
30/05/2012, debe decir:
30/05/2013, segln
resolucion formato papel.
Corregir mediante el
mecanismo  ANULACION
DE DOCUMENTOS
REGISTRADO PARA
CORRECION,

Falta Certificado de
Registro Electronico.

Debe imprimir y adjuntar el
cerfificado  de  registro
electrénico a la resolucién
en original y proceder a su
archivo.

1466/2012

Resoluciéon
Exenta

10.893.912-5

NG

Sl

Incongruencia en campo
Total de dias, donde dice: 1,
debe decir; 0,5.

Corregir mediante el
mecanismo  ANULACION
DE DOCUMENTOS
REGISTRADO PARA
CORRECION,

Falta Certificado de
Registro Electrénico.

Debe imprimir y adjuntar el
cerfificado  de registro
electronico a la resolucion
en original y proceder a su
archivo.

 Informe de Validacion N° 1/2014 Direccién Regional de Arquitectura, Region de Los Lagos.
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fncongruencia en campo
Fecha desde y hasta, donde
dice: 26/06/2013, debe
decir:  8/07/2013, segin
resolucion en formato papel.
78/2013 Resolucién 16.480.781-K S| 3| Nouexiste respaldo de
Exenta solicitud.

Corregir mediante el
mecanismo  ANULACION
DE DOCUMENTQS
REGISTRADO PARA
CORRECION.

Falta Certificado de
Registro Electronico.

Debe imprimir y adjuntar el
Resolucién o .
90/2013 Exenta 10.893.912-5 NO 8l certificadc  de  registro
X electrénico a la resolucion
en original y proceder a su
archivo.

[ncongruencia en  campo
Fecha desde, donde dice:
4/07/2013, debe  decir:
. 3/07/2013.
805/2013 R?:;i‘::” 8.202.391-7 si Sl |(Corregir  mediante el
mecanismo  ANULACION
DE DOCUMENTOS
REGISTRADO PARA
CORRECION.

Incongruencia en campo
Fecha de emision de
documento, donde dice:
11/10/2013, debe decir:
11/09/2013, seglin
resolucion en formato papel.

g Incongruencia en campo
1071/2013 Re;’;elif:“ 8.202.391-7 sl Sl |Fecha hasta, donde dice:
16/10/2013, debe decir;
16/09/2013.
Corregir en ambos ©asos
mediante el mecanismo
ANULACION DE
DOCUMENTCS
REGISTRADO PARA
CORRECION.

Incongruencia en campo
Desde y Hasta, donde dice:
11/10/2013 al 14/10/2013,
por 2 dias.
Ingresar en 2 secuencias:

. Primera secuencia, debe
11902013 esOMCION 45 542 871-9 si S| |decir: por el dia 11/10/2013.

Exenta .
Segunda secuencia, debe

decir: por el dia 14/10/2013,
segln resolucidn en papel.
No existe respaldo de
solicitud,

Corregir mediante el

 Informe de Validacion N° 1/2014 Direccion Regional de Arquitectura, Region de Los Lagos.
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mecanismo  ANULACION

DE DOCUMENTOS
REGISTRADO PARA
CORRECION.

Incongruencia en campo
Tipo de informacion, donde
dice: feriado legal, debe
decir; permiso con goce, por
05 del dia 18/11/2013,
Resolucion segun resolucidn en formato
137212013 Exenta 9.076.810-7 sl sl papel y respaldo de solicitud
de Permiso.

Corregir mediante el
mecanismo  ANULACION
DE DOCUMENTOS
REGISTRADO PARA
CORRECION.,

Incongruencia en campo
Tipo de informacion, donde
dice: feriado legal, debe
decir: permiso con goce, por
2 dias, fecha desde,
14/11/2013 y fecha hasta,
15/11/2013, segun
resolucion en formato papel
y respaldo de solicitud de
Permiso.

Corregir mediante el
13.524.048-6 NO sl mecanismo  ANULACION
DE DOCUMENTOS
REGISTRADO PARA
CORRECION.

Resolucion
1383/2013 Exenta

Falta Certificado de
Registro Electronico.

Debe imprimir y adjuntar el
certificado  de  registro
electronico a la resolucion
en original y proceder a su
archivo.

tncongruencia en campo
Desde y Hasta, donde dice:
29/12/2013, debe decir;
29/11/2013, por 0,5 dias.

Resolucion Corregir  mediante = el
14542013 g enta 10.676.802-1 Sl ' |mecanismo  ANULACION
DE COCUMENTOS
REGISTRADO PARA
CORRECION.
6,12, Resolucién
28/2014 Exenta 6.603.017-2 NO S
gi2014 | resolCion 44 6939125 NO sl
Exenta

* Informe de Validacion N° 1/2014 Direccion Regional de Arquitectura, Region de Los Lagos.
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Unidad de Personal de la Administracion del Estado.

14,
33/2014

Resolucién
Exenta

8.202.391-7

NO

Sl

19/2014

Resolucién
Exenta

14.230.560-7

NO

Sl

30/2014

Resolucién
Exenta

8780620-0

NO

Sl

34/2014

Resolucién
Exenta

6.608.522-8

NO

sl

Falta Certificado de
Registro Electronico.

Debe imprimir y adjuntar el
certificado  de  registro
electronico a la resolucion
en original y proceder a su
archivo.

Licencias Médicas

3212012

Resolucion
Exenta

10.676.802-1

NO

Si

Incongruencia, en campo
Fecha desde y hasta,
donde dice: 05/08/2011 al
08/08/2011, debe decir:
02/08/2011 al 05/08/2011.
“Corregir una vez habilitado
el aplicativo para corregir
tales incongruencias”.

Falta Certificado de Registro
Electrénico.

Debe imprimir y adjuntar el
certificado de registro
glectrénico a la resolucion
en original y proceder a su
archivo.

141/2012

Resolucién
Exenta

13.524.048-6

NO

8l

Incongruencia, en campo
Fecha hasta, donde dice:
17/12/2011, debe decir:
16/12/2011, segln
resolucion formato papel,
se colige que los dias
aprobados y pagados son
4, Falta vrespaldo de
licencia Médica y
antecedentes de la
Comisibn  de  Medicina
Preventiva e invalidez
(COMPIN) o Institucién de
Salud Previsional
(ISAPRE).

"Corregir una vez habilitado
el aplicativo para corregir
tales incongruencias”.

Falta respaldo de licencia
médica, resolucion en
formato papel indica que es
la N° 35383862, con fecha
de término 16/12/2011, por

 Informe de Validacion N° 1/2014 Direccion Regional de Arquitectura, Region de Los Lagos.
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5 dias.

Falta Certificado de Registro
Electrénico.

Debe imprimir y adjuntar el
certificado de registro
electronico a la resoluciéon
en original y proceder a su

archivo.
Omisién en el registro de la
licencia medica N°

37044018 de fecha
24/04/2012, por el periodo

del 23/04/2012 al
25/04/2012, por 3 dias,
segun resolucion en
formato papel.
Resolucion “CD.r'regir ulna A =
584/2012 Eerta 13.524.048-6 NO Sl habilitado el aplicativo para
corregir tales
incongruencias’.
Falta Certificado de
Registro Electronico. Debe
imprimir vy adjuntar el
certificado  de registro
electrénico a la resolucion
en original y proceder a su
archivo.
Incongruencia, en el campo
tipo de licencia, donde dice:
enfermedad o accidente
comun, debe decir:
accidente del trabajo o del
trayecto.
Licencia ingresada como
Tipo licencia: enfermedad
comun, debe decir:
B accidente del trabajo o del
133072012 | RESOMCON |44 676 802-1 NO sI trayecto.
Exenta

“Corregir una vez habilitado
el aplicativo para corregir
tales incongruencias”.

Falta Certificado de Registro
Electronico.

Debe imprimir y adjuntar el
certificado  de  registro
electronico a la resolucion
en original y proceder a su
archivo.

Informe de Validacion N° 1/2014 Direccion Regional derA'rqru'iteCtu'fa, Régién de Los Lagos.
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RESOLUCION EXENTA
'RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
'RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
'RESOLUCION EXENT.
RESOLUCION EXENTA
ﬁiRESOLUCIO "'EXEN
RESOLL CION EXENTA'

Permiso Feriado

Permiso Feriado

Permiso Feriado

Permiso Feriado

RESOLUCION EXENTA _Pérmiso Feriado

RESOLUCION EXENTA
‘RESO
RESOLUCION EXENTA
'RESOLUCION EXEN
'RESOLUCION EXENTA

'RESOLUCION EXENTA
'RESOLUCION EXEN
'RESOLUCION EXENTA'
'RESOLUCION EXENTA

Permiiso Feriado

RESOLUCION EXENTA -~ 1672 . 13/12/2012  Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1692 13/12/2012 Permiso Feriado

Informe de Validacion N° 1/2014 Direccion Regional de Arquitectura, Region de Los Lagos.
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Y

TIPO DOCUMENTO NUMERO | EMISION MATERIA SERVICIO

RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA

RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA

/ RESOLUCION EXENTA

RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA
RESOLUCION EXENTA

1399
1743
1722
1726
1734
1742

1357

5
1310
1300
1164
439
498
1141
568
587
1051
632
1050
653
1026
799
799
808
816
881
897
898
899
953
957

20/11/2013
17/12/2012
17/12/2012
18/12/2012
19/12/2012
20/12/2012

13/11/2013
03/01/2013
30/10/2013
30/10/2013
04/10/2013
12/04/2013
30/04/2013
02/10/2013
15/05/2013
17/05/2013
02/09/2013
30/05/2013
02/09/2013
05/06/2013
29/08/2013
02/07/2013
04/07/2013
05/07/2013
08/07/2013
25/07/2013
30/07/2013
30/07/2013
30/07/2013
08/08/2013
12/08/2013

JEFE Uy

RGE RUIZ
fAD DE PERSONAL DE LA ADJINISTRACICH DEL ESTADD

Unidad de Personal de la Administracion del Estado.

Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado

Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado
Permiso Feriado

BUILAR

. —

CONARALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
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